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CONDICIONS DE PAGAMENT I ANUL·LACIÓ 

 
 
PAGAMENT 
 

Reserves individuals (menys de 10 persones): 
• S’abonarà el 30% del total de la reserva en el moment de confirmació de la mateixa. 
 
• El 70% restant es pagarà directament a l’alberg. 

 
 Reserves de grup (a partir de 10 persones): 

• S’abonarà el 50% del total de la reserva en el moment de confirmació de la mateixa. 
 
• El 50% restant s’abonarà al menys 15 dies abans de la data d’arribada. 
 
• Els serveis turístics (visites guiades, esports d’aventura…) han de ser abonats en la 

seua totalitat 15 dies abans. 
 

ANUL·LACIONS 
 
 Reserves individuals: 

• Si l’anul·lació es produeix 10 dies abans de l’arribada, hi hauran unes despeses del 
15% del total de la reserva 

 
• Si es produeix en menys de 10 dies abans de l’arribada, hi hauran unes despeses del 

30% del total de la reserva. 
 
 Reserves de grup: 

• Si la anul·lació es produeix 2 mesos abans de l’arribada, hi hauran unes despeses del 
5% del total de la reserva. 

 
• Si es produeix 1 mes abans de l’arribada, les despeses seran del 15% del total de la 

reserva. 
 
• Si es produeix 15 dies abans de l’arribada, les despeses seran del 25% del total de la 

reserva. 
 
• Si es produeix entre 10 i 2 dies abans de l’arribada, les despeses seran del 50% del 

total de la reserva 
 
• Si es produeix en menys de 2 dies abans de l’arribada, les despeses seran del 100% 

del total de la reserva. 
 

Si la anul·lació es parcial de places o de reducció de número de serveis, es procedirà de la 
mateixa manera. 


